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Medellin, julio 29 de 2016
201630104140

Sefiora S

OLGA LUCIA ARANGO HERRERA

Presidente

Sindicato de Industria de los Trabajadores Profesionales de las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios, Complementarios y Conexos SINPRO

Carrera 43 A No. 17-106

Edificio Latitud, oficina 705

Medellin

Asunto: Respuesta oficio radicado 20160125918 — Solicitud cumplimiento peticién
de SINPRO y respuestas decisiones frente a CIS

Cordial saludo Olga:

En atencién a su solicitud, me permito reiterarle los términos de la respuesta segun
radicado EPM 201630082374 del 16 de junio de 2016, en la cual de manera clara se
atendieron las inquietudes relacionadas con el Sistema de Informacion del Cliente CIS.

En la actualidad existe una decisién clara en cuanto a la actualizacion del facturador,
proyecto que ya esta en etapa previa de inicio de ejecucion.

En relacién con su solicitud de cambio de responsables, no existen argumentos que
permitan o induzcan la toma de tal decision.

Finalmente advertimos que es nuestro interés mantenerlos informados sobre el desarrolio
del proyecto.
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